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Program Cisco Refresh je divéryhodna a cenové zajimava alternativa nakupu nového
vybaveni. Jedna se o repasované produkty, které spolecnost Cisco dodava s certifikaci
kvality, zarukou a servisni podporou odpovidajici ekvivalentnimu novému produktu. Produkty
Cisco Refresh (-RF) se prodavaji pouze prostrednictvim autorizovanych prodejct spolecnosti
Cisco.
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Pfehled programu Cisco Refresh

Otazka: Co je Cisco Refresh?

Odpovéd: Spolec¢nost Cisco nabizi od roku 2001 svym zdkaznikiim repasované produkty ve skvélém stavu a se zdrukou kvality. Tato sluzba se
puvodné jmenovala Cisco Certified Refurbished Equipment (CCRE) a dnes nese nazev Cisco Refresh. Dlvodem pro existenci této sluzby je,
Ze pouze Cisco, tedy pUvodni vyrobce, dokaze produkty repasovat na té nejvyssi Urovni — od kontroly stavu a testovani po vycisténi a

zabaleni.

Produkty Cisco Refresh pochazeji z reverzni logistiky spolecnosti Cisco a jsou tak v pIném souladu s cirkularni ekonomikou. Z hlediska
vyroby maji nase produkty nizkou uhlikovou stopu a jsou pIné udrzitelné.

Otazka: Proc doslo ke zméné nazvu z Cisco Certified Refurbished Equipment (CCRE) na Cisco Refresh?

Odpovéd: Lepsi sladéni s globalnimi pramyslovymi normami a normami vyrobc originalniho vybaveni (OEM). Kromé toho chceme odstranit
jakékoli nejasnosti a zd(raznit vysokou kvalitu nasich produktd. Produkty v rémci tohoto programu jdou nad rdmec pouhého repasovani.
Jedna se o vyrazené produkty z kvartalnich rotaci, které jsou oSetfeny na Uroven nového produktu.

Otazka: V jakych zemich je sluzba Cisco Refresh k dispozici?

Otazka: Jaké produkty jsou v ramci programu Cisco Refresh k dispozici?

Odpovéd: Mame v nabidce vice nez 7 000 aktivnich produktt (aktualné uvedenych v globalnim ceniku) a produktd, jejichz prodej konci (jiz nejsou k
dispozici jako nové, ale je k nim k dispozici alespori ro¢ni podpora skrze centrum technické podpory TAC). Do naseho inventére patfi produkty ze
vsech technologickych oblasti, véetné switchd, router(, bezdratovych reseni, IP telefonie a zabezpeceni.

Otazka: Kdy je vhodné zvazit program Cisco Refresh?

Odpovéd: Produkty z programu Cisco Refresh jsou idedlni jako samostatné reseni v ptipadé potieby konkrétnich dili nebo mnozstvi. Jejich
smysl je vSak jesté vétsi v kombinaci s novym vybavenim Cisco. Program Cisco Refresh je obzvlasté vhodny pro nasledujici situace:

® Omezeny rozpocet: V pripadé omezeného rozpoctu poskytuji produkty Cisco Refresh maximalni flexibilitu pfi pofizovani technologie, kterou
potrebujete. Jejich ceny jsou az o 35 % nizsi nez v pfipadé ndkupu nového vybaveni. To znamend nakladové efektivni FeSeni u samostatného
nakupu, pfipadné vyrazné snizeni celkovych nakladd u komplexnich projektd, kde budou repasované produkty zarazeny po boku novych.

® Dostupnost produktu: UdrZzujeme rozsahlé zasoby starsich a dosluhujicich model(, které jsou potfebné k udrZeni instalovanych sitovych
konfiguraci nebo k optimalizaci zdroji mezi planovanymi migracemi nebo aktualizacemi. NaSe skladové zasoby aktudlnich modeld poskytuji
feseni, pokud dostupnost novych produkti nemuize vyhovét vasim pozadavkim na dodani. Skladové produkty Ize zpravidla odeslat do 24
hodin.

® Soulad s firemnimi ,zelenymi“ pozadavky: Repasovana zafizeni jsou bezesporu ekologickym resenim, které jde ruku v ruce se zelenymi
iniciativami firmy. Repasovani produktu je energeticky efektivnéjsi nez vyroba nového, pomdha prodlouzZit Zivotnost produktl Cisco a sniZuje
mnozstvi elektronickych zatizeni, ktera konci na skladkach.
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Podrobnosti o programu

Otazka: Jsou produkty z programu Cisco Refresh spolehlivé?

Odpovéd: Ano. Béhem repasovani produktt v ramci programu Cisco Refresh probiha také implementace dulezitych technologickych zmén a
dikladného testovani. VSechny produkty z tohoto programu splriuji nekompromisni standardy spolecnosti Cisco. Nas prisny, patentovany proces
zarucuje, Ze nasi zakaznici ziskaji originalni produkty Cisco certifikované spole¢nosti Cisco.

Otazka: Vztahuje se na produkty v ramci programu Cisco Refresh zaruka? Mohu ziskat podporu?

Odpovéd: Vsechny produkty v ramci programu Cisco Refresh jsou dodavény s platnou softwarovou licenci a je na né poskytovana stejna zaruka
Cisco jako na ekvivalentni nové zatizeni, vcetné pripadné omezené dozivotni zaruky. Produkty Cisco Refresh maji stejné moznosti technické
podpory v ramci sluzby Cisco SMARTnet jako ekvivalentni nové produkty.

Otazka: Co se rozumi ,,ukonéenim prodeje” produktu?

Odpovéd: Spolecnost Cisco povaZzuje prodej daného produktu za ukonéeny, pokud jiz neni spole¢nosti Cisco vyrabén.
Takové produkty vSsak mohou byt stéle k dispozici k prodeji repasované v rdmci programu Cisco Refresh. Zaruka spolecnosti Cisco a podpora
Cisco SMARTnet se vztahuiji jak na stavajici produkty, tak na produkty, jejichz prodej byl ukonéen. Spole¢nost Cisco pokracuje v podpore a
servisu produktd s ukonéenym prodejem aZz do oznameného data ukonceni podpory hardwaru (obvykle pét let po ukonceni prodeje).

Vyhody programu

Otazka: Proc Cisco Capital nabizi svym zakaznik(m sluzbu Cisco Refresh?

Odpovéd: Spole¢nost Cisco si uvédomuje, Ze nasi zékaznici vyhledavaji repasované produkty Cisco z riznych ddvod( — at uz kvili cené, dostupnosti
nebo zkratka proto, Ze pozaduji ekologické feseni. V téchto pripadech je pro nas dileZité zajistit bezpecny a spolehlivy zdroj téchto produkti a
také pohodli jediného zdroje novych i repasovanych produktl Cisco. Kontrolovanim procesu repasovani a partnerstvim s nasi cenénou siti
autorizovanych distributor( a prodejcli miiZzeme nasim zakaznikm poskytovat maximalni hodnotu a komplexni reseni, které ocekavaji, stejné
jako spolehlivost a pohodli originalnich produktl Cisco.

Otazka: Proc zvolit program Cisco Refresh misto pouzitého zatizeni Cisco od zprostfedkovatele nebo soukromé osoby?
Odpovéd: Existuje pét dobrych divodu:
® 73ruka a jistota: Program Cisco Refresh vam poskytuje stejnou Uroven poprodejniho servisu, jako v ptipadé novych produktt Cisco.

® \/ykon a spolehlivost: Produkty v ramci programu Cisco Refresh jsou repasovany a testovany vyskolenymi techniky spole¢nosti Cisco v
nejmodernéjsich zafizenich. VSechny dily a procesy pouzité pfi repasovani jsou certifikovany spolecnosti Cisco a na vSechna zafizeni se
vztahuje stejna zaruka jako na nové ekvivalentni produkty Cisco.

financovani Cisco Capital spolecné Cini z programu Cisco Refresh logickou, bezpecnou a finanéné rozumnou investici.

® Rozsahly inventar: Spolec¢nost Cisco ma na skladé vice nez 7 000 aktualnich a doprodavanych originalnich model( Cisco Refresh.
Produkty Cisco Refresh (-RF) prodava pouze spole¢nost Cisco a autorizovani prodejci spole¢nosti Cisco.

® Soustfedte se na business, ne na pocita¢ovou sit: Nakup vysoce kvalitnich, certifikovanych repasovanych produktd pfimo od spoleénosti
Cisco poskytuje klid, ktery je nesrovnatelny s jinymi moznostmi nakupu pouzitého vybaveni Cisco.

Otazka: Jak se proces repasovani Cisco lisi od procest, které poskytuiji jini prodejci pouZitého vybaveni?

Odpovéd: Program Cisco Refresh se od ostatnich prodejcli pouzitého vybaveni lisi pfisnym a vlastnim procesem repasovani. Repasovani provadéji
vyhradné autorizovani smluvni dodavatelé spolec¢nosti Cisco s pouzitim autorizovanych dild, procesu a standard( spolec¢nosti Cisco.

PFi nakupu pouZitého vybaveni mimo autorizované kanaly spolecnosti Cisco se vystavujete nasledujicim rizikim:
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® Neznamy plvod nebo historie vlastnictvi: Produkt mizZe byt padélany, poskozeny nebo mu mohou chybét dilezité aktualizace. To maze mit
za nasledek ohrozeni zabezpeceni a integrity sité.

® Omezend podpora: Pfipadnd podpora ¢asto spociva pouze ve vyméné hardwaru. Vzhledem k tomu, Ze sitova inteligence je stale
Castéji zabudovana do softwaru, je vSak pro zachovani pIného vykonu sité nezbytna jak hardwarova, tak softwarova podpora.

® \/yssi celkové naklady: Skryté naklady mohou zahrnovat poplatky za inspekce a opétovné udéleni licence, naklady na vypadky sité (podpora,
feseni problému a vyména dil(l) a uslé prijmy v disledku vypadku provozu.
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